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บทนํา 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครพนมฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้มาติดต่อราชการ/บุคคลภายนอกทราบถึงขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานโดยให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตลอดจนเพื่อให้การดําเนินการของภาครัฐมีความโปร่งใส จึงมีความ
จําเป็นที่จะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม 

 
1. หลักการและเหตุผล  

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม ได้เล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติหน้าที่
ราชการโดย เน้นหลักคุณธรรมจริยธรรม หลักธรรมมาภิบาล และความโปร่งใส ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ.
2561 -2580 ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมี
เป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” โดยทุกภาคส่วนร่วมกันต่อต้านการทุจริตภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ รวมทั้งสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนตื่นตัวและ
ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้
ประชาชนเกิดความม่ันใจในปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานราชการ  

การกําหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงเป็นสิ่ง
สําคัญที่ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะต้องดําเนินการเพ่ือเป็นแนวทางแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและประชาชน
โดยทั่วไปทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการเมื่อเกิดการร้องเรียนในกรณีดังกล่าวขึ้น  

๒. การดําเนินการของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม  
เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วย

ความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามภารกิจของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม จึงกําหนดให้มีช่องทาง
การแจ้งเรื่องร้องทุกข์ หรือเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือรับเรื่องกรณีรับแจ้ง
เบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และในกรณีการร้องเรียนที่
เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ  
๓.๒ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและบุคลากรที่ เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ

ดําเนินการเรื่องร้องเรียนและสามารถปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใสและมีมาตรฐานเดียวกัน  
๓.3 เพ่ือเผยแพร่ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้ผู้มาร้องเรียน หรือประชาชนทั่วไปได้

ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการที่ถูกต้อง  

๔. ประเภทเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
4.1 การบริหารจัดการ 

การที่ส่วนราชการดําเนินการด้านการบริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใสและเป็น
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดําเนินการ
และประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับประกอบกัน  

4.2 ค่าตอบแทน 
การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพ่ือการ

จ่ายเงินค่าตอบแทนสําหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ในช่วงนอกเวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ที่
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ปฏิบัติงานนอกหน่วยงาน หรือต่างหน่วยบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการไปในทางมิชอบหรือมี
การทุจริต  

4.3 ขัดแยง้กบัเจ้าหน้าที่ / หน่วยงานของรัฐ  
การที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทําการใด ๆ ที่

มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครพนม  

5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๕.1 สามารถร้องเรียนด้วยตนเอง หรือทําเป็นหนังสือส่งถึงศึกษาธิการจังหวัดนครพนม  

ไปที ่ที่อยู่สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม เลขที่ 139 ถนนปิยะมหาราชาลัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
นครพนม จังหวัดนครพนม 48000  

๕.2 ส่งที่กล่องรับแสดงความคิดเห็น สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม ชั้น 1 
๕.3 ผ่านเว็บไซต์สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม ในหัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
๕.4 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง คือ กลุ่มงานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล  

หมายเลขติดต่อ 094 – 5419244 หรือ หมายเลขติดต่อกลุ่มบริงานบุคคล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครพนม 042-511-340 

5.5 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : peonkp338@gmail.com 

6. หลกัเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 

6.1 ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
- ชื่อ-นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ให้ชัดเจน  
- วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
- ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ให้ชัดเจน 
- ช่วงเวลาการกระทําความผิด ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ/เรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ให้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

- ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
6.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง

ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในขอบเขตความรับผิดชอบของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม  
6.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล 

เพ่ิมเติมได้ในการดําเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และ 
เก็บเป็นฐานข้อมูล  

6.5 ไมถ่ือเป็นคําร้องเรียนหากเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
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- คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน 
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่            
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

- คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี  
คําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว  

- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว  ไม่
ดําเนินการ หรือดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

- คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่  
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

7. ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการ  

7.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (รายชื่อดังข้อ 11 และข้อ 12) รับเรื่องร้องเรียน /แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครพนม  

7.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  
7.3 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกและสรุปความเห็นเสนอศึกษาธิการจังหวัด

นครพนม พิจารณาลงนามภายใน 7 วันทําการนับแต่วันที่ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
7.4 ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยศึกษาธิการจังหวัดนครพนม อาจมอบหมายให้ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการในทางลับ หรืออาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือดําเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงถึงเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องและไต่สวนพิจารณา  
พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ชี้แจงหรือให้ถ้อยคํา เพ่ือพิสูจน์ข้อเท็จจริงตาม
ประเด็นที่ร้องเรียน โดยดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันทําการ นับแต่วันที่ทราบคําสั่ง  

7.5 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อ 4 รายงานผล 
การดําเนินการให้ศึกษาธิการจังหวัดนครพนม เพ่ือพิจารณา  

7.6 เมื่อศึกษาธิการจังหวัดนครพนมพิจารณารายงานผลการดําเนินการแล้ว หากเห็นว่า 
เป็นการกระทําโดยทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครพนม ให้ดําเนินการทางวินัยต่อไป แต่หากพิจารณาแล้วไม่มีมูลให้ยุติเรื่องและถือว่าเรื่องร้องเรียน
เป็นอันยุต ิ 

7.7 รายงานผลการดําเนินการ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 3 วัน นับแต่วันที่ดําเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้นแล้ว  

7.8 ไม่มีค่าธรรมเนียม 
8. การปกปิดความลบัและการคุ้มครองพยาน  

การดําเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จะต้องดําเนินการ 
โดยอาศัยหลักการคุ้มครองพยานเป็นสําคัญ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อตัวผู้ร้องเรียนหรือตัวพยานผู้ให้ข้อมูล  
เช่น การรับและส่งคําร้องเรียน การตรวจสอบคําร้องเรียน การดําเนินการคุ้มครองพยาน หรือการดําเนินการ 
ใด ๆ อันเกี่ยวกับการคุ้มครองพยานให้ดําเนินการเป็นการลับ ทั้งนี้ให้คํานึงถึงความปลอดภัยของพยาน ข้อมูล  
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และรายละเอียดเกี่ยวกับตัวพยานบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพยาน พฤติการณ์แห่งคดีความไม่  
ปลอดภัยที่พยานจะได้รับ โดยให้พยานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องรู้ข้อเท็จจริงได้แต่เพียงเท่าที่จําเป็น ทั้งนี้สามารถ
ดําเนินการโดยอาศัยพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ 2546 ซึ่งได้กําหนดโทษของบุคคลที่
เปิดเผยความลับไว้ในมาตรา 21 และพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ 2551 ได้กําหนดโทษของบุคคลที่เปิดเผยความลับไว้ในมาตรา 64 และ มาตรา 65 กรณีมีมูล  

9. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา 

๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  
10. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

10.1 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

10.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ 2546 
10.3 พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ 2551 
10.4 กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 

11. ส่วนงานที่รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม 
12. ผู้รับผดิชอบ   

12.1 นางรินทิพย์  วารี        ศึกษาธิการจังหวัดนครพนม  ประธานคณะทํางาน 
12.2 นางศิริณิศา นันทวัฒนภิรมย์  รองศึกษาธิการจังหวัดนครพนม       รองประธาน  

คณะทํางาน 
12.3 นายธวัชชัย  จัทร์ไตรรัตน์     นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ  คณะทํางาน 
12.4 นางนฎา สีสินธุ ์        นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ         คณะทํางาน 
12.5 นางสาวฐิตินันท์  พิมพ์โชติ    นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  คณะทํางาน 
12.6 นางสาวรฐานิษฐ์  พงศ์ธนาวดี  นิติกรชํานาญการ     คณะทํางานและเลขานุการ 
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